Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Viermann-Michaels & Greuel GbR
multicom computerlésungen
Sudweststr. 7-9

50126 Bergheim

1. Allgemeines

Allen Lieferungen und Leistungen liegen diese Geschaftsbedingungen zugrunde.

Spatestens mit der Entgegennahme der Ware oder Leistung gelten diese Geschaftsbedingungen
als verbindlich angenommen. Entgegenstehende Geschiaftsbedingungen werden nur anerkannt,
wenn sie ausdricklich und schriftlich vereinbart sind. Nebenabreden sowie Ergdnzungen

des Vertrages sind rechtsunwirksam soweit sie nicht schriftlich bestéatigt worden sind.

2. Angebote

Alle unsere Angebote sind freibleibend. Der Vertrag wird erst durch Lieferung / Ubergabe
oder verbindliche Annahme des Kaufangebotes mit dem Kunden geschlossen.

3. Preise

Es gelten die von uns festgelegten Preise und Bedingungen der Auftragsbestatigung.
Von uns genannte Preise sind Tagespreise zum Zeitpunkt der Veroffentlichung.

Alle Preise verstehen sich inklusive der derzeit gliltigen Mehrwertsteuer.

Versand, Versandverpackungen und vom Kunden gewiinschte Transportversicherungen
werden gesondert in Rechnung gestellt.

4. Lieferzeiten und Lieferbedingungen

Unsere Lieferzeiten betragen in der Regel 2 - 3 Werktage sofern der Artikel verfiigbar ist.
Lieferfristen beginnen mit dem Erhalt der Auftragsbestatigung.

Samtliche Lieferungen stehen unter dem Vorbehalt der Belieferung.

Lieferverzug tritt nicht ein im Falle hoherer Gewalt sowie aufgrund von Ereignissen,

die dem Verkaufer die Lieferung erschweren oder unméglich machen.

In diesen Fallen kann der Kaufer keinen Verzugsschaden bzw. Schadenersatz

wegen Nichterfullung verlangen. Bei Lieferverzug, den die Firma Viermann-Michaels & Greuel GbR
zu vertreten hat, haben Kaufleute unter Ausschluss von Schadenersatzanspriichen nur

das Recht zum Riicktritt vom Vertrag.

5. Gefahrenibergang

Alle Gefahren gehen auf den Kaufer tGber sobald die Ware
ihm oder dem Frachtfiihrer Gibergeben worden ist.

6. Zahlungsbedingungen

Rechnungen sind, wenn nicht anders vereinbart, sofort und ohne Abzlige zu zahlen.
Skonti, Boni und Rabatte bedirfen der schriftlichen Vereinbarung.

Samtliche Zahlungen werden grundsatzlich auf die dlteste Schuld angerechnet,
unabhangig von anderes lautenden Bestimmungen des Kaufers.

Sind bereits Kosten der Beitreibung und Zinsen entstanden, wird die Zahlung zunachst
auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptforderung angerechnet.



Wenn der Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt, seine Zahlungen einstellt,
eine Bank einen Scheck nicht einldst oder andere Umstande bekannt werden, die

die Kreditwirdigkeit des Kunden in Frage stellen, ist die Firma Viermann-Michaels & Greuel GbR
ohne vorherige Ankiindigung zum sofortigen Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

In solchen Fallen werden ohne besondere Anforderungen samtliche Forderungen gegentiber
dem Kaufer sofort in einem Betrag fallig.

Wir sind berechtigt Anspriiche aus unseren Geschaftsverbindungen abzutreten.

7. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an den gelieferten Waren und Leistungen bis zur vollstandigen
Bezahlung aller aus der Geschaftsverbindung gegeniliber dem Kaufer entstandenen oder noch
entstehenden Forderungen, gleich welcher Art und welchen Rechtsgrunds, vor.

8. Garantie und Gewahrleistung

Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Wird vom Hersteller oder Distributor eine langere Garantie als 12 Monate gewahrt, so treten

wir diese an unsere Kunden ab. Im Garantiefall wenden Sie sich bitte an uns oder an den Hersteller.
Bei der Abwicklung mit dem Hersteller sind wir gerne behilflich. Die Gewahrleistung betragt fiir alle
von uns gelieferten Waren 24 Monate. Im Falle von Mangeln des Liefergegenstandes, zu denen
auch das Fehlen zugesicherter Eigenschaften gehort, sind wir nach unserer Wahl berechtigt, den
fehlerhaften Liefergegenstand nachzubessern oder neu zu liefern. Das Recht zu Wandlung oder
Minderung hat der Kunde erst nach fehlgeschlagener Nachbesserung.

Eine Nachbesserung ist fehlgeschlagen, wenn sie mehrfach versucht wurde und eine

weitere Nachbesserung dem Kunden nicht zuzumuten ist. Garantie und Gewahrleistung gelten nur
bei sachgemadRem Umgang mit der Ware. Im Besonderen erléschen die Garantie und auch die
Gewahrleistung, wenn der Kunde oder Dritte Reparaturen oder Umbauten an der Ware
vorgenommen haben.

9. Wandlung (Umtausch)

Sollte eine Wandlung notig werden, so kann diese nur gegen Vorlage des Kaufbelegs erfolgen.
Produktverpackung, Liefergegenstand und Zubehor missen in einwandfreiem Zustand sein.
Bei Ware die Gber Versandhandel bezogen wurde, ist ein Widerruf des Kaufvertrags innerhalb
von 14 Tagen ab Erhalt ohne Angabe von Griinden moglich. Die Kosten der Riicksendung

bei einem Warenwert unter 40 Euro tragt der Kunde.

10. Software

Geoffnete oder entsiegelte Software ist vom Umtausch ausgeschlossen.

Soweit Programme zum Lieferumfang gehoren, wird fiir diese

ein einfaches Nutzungsrecht eingerdaumt, d.h. der Kaufer darf diese weder

kopieren noch anderen zur Nutzung Gberlassen.

Ein mehrfaches Nutzungsrecht bedarf der schriftlichen Vereinbarung. Bei Verstol} gegen

die Nutzungsrechte haftet der Kaufer in voller Hohe fiir den entstandenen Schaden.

Sollten, die mit uns vereinbarten Nutzungsrechte denen des Herstellers zuwiderlaufen, so gelten die
vom Hersteller bestimmten rechtlichen Grundlagen.



11. Reparaturen und technisches Upgrade

Kostenvoranschlage fiir oben genannte Leistungen sind kostenpflichtig.

Die Firma Viermann-Michaels & Greuel GbR behilt sich vor, die veranschlagten Kosten im
Nachhinein in zumutbarem Rahmen zu erhéhen. Kostenvoranschlage fiir Reparaturleistungen
durch von uns beauftragte Dritte sind generell freibleibend.

Gerate die uns zu Reparatur oder zum Umbau Uberlassen wurden miissen

innerhalb von 8 Wochen nach Fertigstellung bezahlt und abgeholt werden.

Nach Ablauf dieser Frist behalten wir uns das Recht vor, die uns liberlassenen

Gegenstande kostenpflichtig zu entsorgen.

12. Schadenersatz

Fiir Schadenersatzanspriiche aus positiver Vertragsverletzung, unerlaubter Handlung,
Organisationsverschulden, Verschulden bei Vertragsabschluss, haftet die Firma
Viermann-Michaels & Greuel GbR nur, wenn ihr bzw. ihrem Erfiillungsgehilfen Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden kann.

Wir tibernehmen keine Haftung fiir Datenverlust und Folgeschaden.

13. Anwendbares Recht

Fiir alle Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen gilt das Recht

der Bundesrepublik Deutschland. Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen
oder eine sonstige Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein,

wird hiervon die Wirksamkeit aller ibrigen Bestimmungen und Vereinbarungen nicht beruhrt.

14. Gerichtsstand

Als Gerichtsstand und Erfillungsort gilt Bergheim (Erft) als vereinbart.

Multicom Computerlésungen Viermann-Michaels & Greuel GbR,
Studweststr. 7-9, 50126 Bergheim.
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